
Customers may request billing
adjustments for leaks due to line
breaks once per calendar year.
Call 919-296-9450 for assistance.

Look for significant changes 

A family of four's usage should be
under 12,000 gallons in winter months.

       from one month to the next.

coloring in the toilet tank and wait 10
minutes. Color in the bowl indicates a
leak.

Check faucets, spigots and
showerheads for drips.
Put a few drops of food 

Did you know?

Check Your Bill

Found a broken line?

Check around the house

10% of homes have leaks of 90 gallons
or more per day.

Utility customers can see significant

savings on utility bills by fixing leaks.



¿Sabía usted?

Verifique su factura

¿Encontró una tubería rota?

Revise alrededor de la casa

10% de los hogares tienen fugas de 90

galones de agua o más por día.

Los clientes de servicios públicos pueden

ver ahorros significativos en las facturas

de servicios públicos al reparar las fugas.

Busque cambios significativos
de un mes a otro.
El uso de una familia de cuatro 

Los clientes pueden solicitar
ajustes de facturación por fugas
debido a interrupciones en la
línea una vez por año calendario.
Llamen al 919-560-2000 para
pedir asistencia.

Ponga unas gotas de colorante para
alimentos en el tanque del inodoro y
espere 10 minutos. Sí en el retrete se
refleja el color esto indica una fuga.

Revise los grifos y los cabezales
de ducha en busca de goteos.

debe ser inferior a 12,000 galones en los
meses de invierno.


